
FAJCSÁK LAJOS
BKK Mobilitásmenedzsment igazgató

Az M3-as metróvonal 
rekonstrukciójához kapcsolódó 
közlekedésszervezői intézkedések 
és ezek tapasztalatai



Az M3-as metróvonal jellemzői
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• A budapesti metróhálózat leghosszabb vonala

Forgalmi hossza: 16,3 km

Állomások száma: 20 db

• A metróvonal kiépítése:
megszakítás nélkül 1970-től 1990-ig, öt ütemben

I. szakasz: Deák Ferenc tér – Nagyvárad tér (1976.)

II. szakasz: Nagyvárad tér – Kőbánya-Kispest (1980.)

III. szakasz: Deák Ferenc tér – Lehel tér (1981.)

IV. szakasz: Lehel tér – Árpád híd (1984.)

V. szakasz: Árpád híd – Újpest-központ (1990.)

Újpest-központ

Kőbánya-Kispest
Határ út

Pöttyös utca
Ecseri út

Népliget
Nagyvárad tér

Semmelweis KlinikákCorvin-negyed

Kálvin térFerenciek tere

Deák Ferenc tér

Arany János utca

Nyugati pályaudvar

Lehel tér

Dózsa György út

Göncz Árpád városközpont

Forgách utca

Gyöngyösi utca

Újpest-városkapu

• Új eljutási nyomvonal jött létre a külvárosi területek felől

• Új hatalmas végállomások, átadópontok létesültek 



M3-as metró – a legforgalmasabb vasútvonal az országban

3

Jelentős forgalom

• ~500 ezer utas / nap

• 13-15 ezer utas
a legforgalmasabb 
reggeli órában

• Több mint száz 
csatlakozó járat

Országos hatás

• Északi és déli elővárosok felől 
gyors eljutás a belvárosba

• Kapcsolat a vasúthálózathoz
(Nyugati pu., Újpest-városkapu, 
Kőbánya-Kispest) 

• Repülőtéri eljutás egyik kiemelt 
iránya

Az M3-as metró kihat az egész fővárosra és az elővárosokra



A 2010-es évekre a rekonstrukció időszerűvé vált
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• Több mint 30 éves pálya

• Sebességkorlátozások

• Elavult műszaki és környezeti állapot

• Korszerűtlen járművek

• Akadálymentesítés hiánya

• Teljes körű rekonstrukció
2017-23. között

• De ennek előkészítése már 
a 2010-es évek elején 
elkezdődött



M3-as metró rekonstrukció miatti pótlása – különleges és kiemelt feladat
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500.000
utas/nap

13-15.000
utas/csúcsóra

5,5 éven
keresztül minden 

nap 0-24h

Több éven keresztül, folyamatosan biztosítani 
kellett az eljutást

Nem volt korábbi ehhez hasonló példa: ilyet 
még senki sem csinált



Ütemeken belül további korlátozások

+ a hétvégi időszakban hosszabb szakaszon pótlás

+ kiterjesztett pótlás két nyáron is 🡪 110 db busz egy vonalon

A teljes felújítás mintegy 5 és fél éven át, szakaszokra bontva történt
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Újpest-közp
ont

Lehel tér Kőbánya-Ki
spest

Nagyvárad tér
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2019.

2019-
2020.

2020-
2022.

Göncz Árpád 
városközpont

Kálvin
tér

Deák Ferenc
tér

2022-
2023.

Nagyvárad tér

Újpest-közp
ont

Kőbánya-Ki
spest

Északi 
szakasz

Déli 
szakasz

Középső 
szakasz

Záró 
ütemek

Arany János 
utca

Ferenciek 
tere

Corvin-negy
ed

Semmelweis 
Klinikák

2020.
Állomás-lez

árások

Állomáspótló
Nincs dedikált pótlás



A metrópótlás egy hagyományos pótláson túlmutató, komplex feladat 
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UTAS-TÁJÉKOZTATÁS

ZAVARELHÁRÍTÁS

Kiemelt, folyamatos 
kommunikáció

Minden pótlási 
ütem során

FORGALOMTERVEZÉS 
ÉS 

FORGALOMTECHNIKA

KÖZLEKEDÉSSZERVEZÉS



A metrót csak nyomvonali pótlással nem lehetett kiváltani
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13-15000 utas / csúcsóra

160 csuklós busz / csúcsóra

20 másodperces követés

Elméleti igény



Metrópótló autóbuszokkal nyújtott szolgáltatás
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45 mp
2 busz / szabadjelzés

Legsűrűbb követés a lezárt metrószakasz fölött

+ 70-80 csuklós autóbusz
csak a metrópótló járatokon

10+ km
buszsáv és egyéb forgalomtechnikai előnyben 

részesítés minden ütemben

2000+ napi indulás

max. 8000 fő
órás maximális kapacitás

A metró csúcsórai utasforgalmának

mintegy felét tudták a pótlóbuszok elszállítani



A megoldás az utasforgalom megosztása
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13-15e utas

ut
a

s/
cs

úc
só

ra

Az M3-as 
metró 

utasforgalma ?

Pótlóbusz elméleti max. 
kapacitása

50-60%
metrópótló

40-50%
Nem CSAK forgalmi 

eszközökkel 
biztosítható Térbeli megosztás

„Ne arra menj, amerre tegnap!”

Időbeli megosztás

„Ne akkor indulj, mint tegnap!”



A közlekedésszervezési intézkedések célja
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TÉRBEN

• Alternatív járatok használatának 
ösztönzése

• Közlekedési mód váltására 
ösztönzés

IDŐBEN

• Csúcsidőszakok forgalmának 
csökkentése

• Nem szükséges utazások 
„elhalasztása”

1 2

Kiemelt, 
folyamatos 
kommunikáció

Utasforgalom

Idő

A lehető legtöbb utast el kell terelni a metró lezárt szakaszától



Utasforgalom térbeli megosztása
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A metró nyomvonaláról el kellett terelni az utasokat „Ne arra menj, amerre tegnap!”



Utasforgalom térbeli megosztása
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A BKK hálózatán

Meglévő nyomvonalak erősítése + új 
járatok indítása

• Lezárt metrószakaszt elkerülő 
irányokban

• Közvetlenül a belvárosba

• Más metróvonalakhoz vagy az
M3-as vonal üzemelő szakaszához

+ elővárosi szolgáltatók bevonása

Minden pótlási ütem során

Alternatív nyomvonalak

Ütemenként
+20-30 többlet jármű



Utasforgalom térbeli megosztása
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Kiemelt, nagy kapacitású alternatív vonalak „M” jelzést kaptak



Utasforgalom térbeli megosztása
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Elővárosi szolgáltatók szerepvállalása

• Közvetlen metrókapcsolat biztosítása
(pl. déli szakasz pótlása idején a Nagyvárad tér elérése)

• Bérletelfogadás kiterjesztése az IC vonatokra is
(Kőbánya-Kispest, Ferihegy elérése)



Utasforgalom térbeli megosztása – nem mindennapi megoldások
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MOL Bubi közbringa-szolgáltatás bővítése

Extra támaszok és új gyűjtőállomások az 
M3-as metróvonal környezetében



Az utasforgalom megosztásának eredménye
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13-15 ezer

40-50%

35-40%

5-10%

10-15%

Metrópótló forgalma

A BKK alternatív járatai által 
átvett forgalom

Elővárosi szolgáltatást választók

Időbeli elvándorlás + módváltás



Megszokottól eltérő feladat: lezárt belvárosi állomások térbeli kapcsolódása
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Újpest-közp
ont
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2020.

2020-
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Ferenciek 
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2020.
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Nincs dedikált pótlás

Belvárosi állomás-lezárások – nem mindennapi megoldások

• A meglévő hálózat pótol
• Gyaloglás + mikromobilitás a belvárosi környezetben



Belvárosi állomás-lezárások – nem mindennapi megoldások
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M30

Kálvin tér

Népliget

Semmelweis Klinikák

Corvin-negyed

Nagyvárad térNagyvárad tér

Gyalogosközlekedés + MOL Bubi ösztönzése



A közlekedésszervezés önmagában nem elég a sikerhez
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Közlekedésszervezéshez szorosan kapcsolódó, folyamatos, széles körű kommunikáció

Egyszerű, közérthető,
könnyen megjegyezhető üzenetek

TÉRBEN

Válassz alternatív irányt!

Ne menj arra!

Ne szállj le!

„M” jelzésű kitüntetett 
járatokMenjél gyalog 

vagy kerékpárral!

Válaszd az elővárosi 

vonatokat!

IDŐBEN

Indulj korábban 
vagy később!

Az eljutási időd növekedni fog!

Tervezd meg előre az 

utazásodat! Kerüld el a 
csúcsidőszakot!



Kommunikáció ütemezése – a forgalmi változás előtt és a pótlás ideje alatt folyamatosan
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Csúcsra járatott kommunikáció a 
beinduláskor

Folyamatos utastájékoztatás a 
pótlás teljes ideje alatt

Előzetes kommunikáció

• Mindenki időben megismerje a 
változásokat

• Megfelelő időben gondolják át 
utazásukat

• „folyamatos beszédtéma”

• Ismétlés, figyelemfelhívás

• Akit mégis váratlanul ért a pótlás, 
nem hagyjuk magára

• Két irányú kommunikáció

• Gördülékeny közlekedés 
folyamatos fenntartása

• A teljes utazás alatt „jelen 
vagyunk” 

• Új, eseti utasok segítése

Minden pótlási ütem során !!!
Vegyítve a hagyományos és újszerű kommunikációs elemeket



Hagyományos utastájékoztatás
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Minden ütem során 
kiemelkedő volumenben



Az utastájékoztatáson túl… célzott, plusz kommunikációs elemek
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Káposztásmegyer és 
Újpest kertvárosi 

része

Újpest központi 
része

Angyalföld

Rákospalota és 
Újpalota

Óbuda

Lehel tér

Újpest-Köz
pont

Árpád 
üzletház

m
et

ró
pó

tl
ó

• Társadalmi egyeztetés

• Kerületi önkormányzati egyeztetés
Lakótérségekre bontott mobilitási ajánlatok
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• Együttműködés a kerületi médiával

• Nagyvárad téri állomás-zárásról az érintett 
közintézmények külön tájékoztatása

Az utastájékoztatáson túl… célzott, plusz kommunikációs elemek

Előtájékoztatás 
+++



Az utastájékoztatáson túl… pótlóbuszok közlekedését segítő kommunikáció
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Szórólapos figyelemfelhívás:

• a buszsávban szabálytalanul várakozó/rakodó járművek ne 
akadályozzák a pótlóbuszokat

• a pótlóbuszok visszafordulása miatt megszűnő parkolóhelyeken 
várakozó gépjárművek tulajdonosai részére
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Hirdetmények kihelyezése

CLP plakátok városszerte 50+

hirdetmények a társszolgáltatók járművein is

 

Hangos előtájékoztatás

városszerte folyamatosan, szinte minden járaton

2800+ helyszínen és járaton

a társszolgáltatók járatain is (pl. H5-ös HÉV-en)

Az utastájékoztatáson túl… célzott, plusz elemek

Társszolgáltatókkal 
kommunikációs 
együttműködés



Az utastájékoztatáson túl – célzott, plusz elemek
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Online platformok
BudapestGO hírlevél kb. 140 ezer címzettnek

BudapestGO felugró pop-up üzenet

Animált videó

Facebook & Instagram stories, posts 70+

Személyes médiamegjelenések

BKK Info rádióadásban 600+ 
megjelenés

sajtó-háttérbeszélgetések

podcast adások



Az utastájékoztatáson túl… célzott, plusz elemek
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Meghatározó alternatív járatok már a pótlást megelőző átmeneti időszakban is beindultak

123, 123A

23E

23

223M
Újtelep út

Dinnyehegyi út

Előd utca

Eperjes utca

Wesselényi 
utca

PÉLDA: 223M járat Dél-Pesten

1. „A jövő héttől a metró a déli szakaszon a metró helyett 
pótlóbuszok közlekednek.”

2. „Kérjük, lehetőség szerint az új 223M gyorsjárattal 
indulva a Boráros tér felé közelítsék meg a belvárost.”

3. „Az új 223M járat már ezen a héten is közlekedik, 
próbálják ki!”

Cél: Ismerjék meg előre, időben az új, alternatív eljutást biztosító útvonalakat



Csúcsra járatott kommunikáció a kezdeti időszakban
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Még a bizonytalan utazók is célba érnek!

• Személyes helyszíni utastájékoztatás ütemváltásonként 
mintegy 100 műszakban

• Szórólapok terítése a kiemelt átszállópontokon



A pótlóbuszok közlekedését forgalomtechnikai beavatkozások segítették
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Extrém megoldás: dupla buszsáv



A pótlóbuszok közlekedését forgalomtechnikai beavatkozások segítették

32

Visszafordulások kialakítása



A pótlóbuszok közlekedését forgalomtechnikai beavatkozások segítették
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Útburkolati jelek igazítása, egyértelműsítése



A BKK segítette a szolgáltató felkészülését is a pótlási feladatra

34

• Próbajáratok a metrópótló vonalán

• Járművezetői oktatás



Együttműködés a társszervezetekkel
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Hatósági együttműködés – buszsávok ellenőrzése
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Folyamatos helyszíni felügyelet és technológiai jelenlét a pótlás teljes időtartama 
alatt
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• 2 025 nap a metrópótlásban

• 17 600 bekövetkezett zavar

• 90 000 munkaóra helyszíni 
felügyeletben

• 32 400 diszpécseri munkaóra

• 2 millió járművezetői munkaóra



Váratlan helyzetekre is azonnal és hatékonyan kellett reagálni
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Útburkolati hibák javítása



Váratlan helyzetekre is azonnal és hatékonyan kellett reagálni
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Közműproblémák kezelése



Váratlan helyzetekre is azonnal és hatékonyan kellett reagálni
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A pótlóbusz vonalán történt balesetek kezelése
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A metrópótlás sikerét pozitív 
sajtómegjelenések is visszaigazolták

A metrópótlás mintegy 5 és fél éven át megbízhatóan üzemelt



Az eltelt 5 és fél év után feladat…
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Ismét napi 500 ezer utas használja az M3-as metrót



Mit adott a metrópótlás?
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Együttműködés!

Új utazási irányok 
megmaradó M-es járatok…

Merjünk alternatív megoldásokat alkalmazni!
nem kizárólag a hagyományos megoldások a jók.. 

Nem minden esetben szükséges a dedikált 
pótlás!

Jó hálózati megoldás + 
jól kommunikálom

csak ha mindkettő jó, akkor lesz egy intézkedés sikeres…

Az „első nap” fontos
mindennek működnie kell… 
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KÖSZÖNÖM A FIGYELMET!


