kozlekedésszervezoi intézkedése
eés ezek tapasztalatai

FAJCSAK LAJOS

BKK Mobilitasmenedzsment igazgato

BUDAPESTI
KOZLEKEDES
KOZPONT




Az M3-as metrévonal jellemzOi

* Abudapesti metréhal6zat leghosszabb vonala

Forgalmi hossza:

Allomasok szama:

16,3 km
20 db

* A metrévonal kiépitése:
megszakitas nélkul 1970-t6l 1990-ig, 6t Gtemben

l.
Il.
11
IV.
V.

szakasz:
szakasz:
szakasz:
szakasz:

szakasz:

Deadk Ferenc tér - Nagyvdrad tér (1976.)

Nagyvarad tér - K6bdnya-Kispest (1980.)

Dedk Ferenc tér - Lehel tér (1981.)
Lehel tér — Arpad hid (1984.)
Arpad hid - Ujpest-kézpont (1990.)

¢ Uj eljutasi nyomvonal jétt létre a kilvarosi teriletek feldl

¢ Uj hatalmas végallomasok, atadépontok létesiiltek
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= Ujpest-kozpont
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// Géncz Arpad varoskozpont
/ /
//{ Do6zsa Gyorgy Gt

A ‘,.{ Lehel tér
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o Nyugati palyaudvar
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| Arany Janos utca

LIL‘ Deak Ferencitér

1
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Corvin—negy§\\ Semmelweis Klinikak
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M3-as metr6 - a legforgalmasabb vasitvonal az orszagban

! Az M3-as metr6 kihat az egész févarosra és az el6varosokra

!Auud

v h 4

Jelentds forgalom Orszagos hatas
e -500 ezer utas / nap  Eszaki és déli elévarosok feldl

gyors eljutas a belvarosba

e 13-15 ezer utas
a legforgalmasabb Kapcsolat a vasithal6zathoz
reggeli 6raban (Nyugati pu., Ujpest-varoskapu,

K8banya-Kispest)

* Tobb mint szaz
csatlakoz6 jarat * Repul6téri eljutas egyik kiemelt
iranya
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A 2010-es évekre a rekonstrukci6 idoszertivé valt .

: , ey b
. A 4 —

Tobb mint 30 éves palya Teljes korii rekonstrukcio

2017-23. kozott

e Sebességkorlatozasok

* Elavult miiszaki és kornyezeti allapot e De ennek elékaszitase mar

a 2010-es évek elején
* Akadalymentesités hianya elkezdédott
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e Korszertlen jarmiivek




M3-as metré rekonstrukcio miatti pétlasa - kalonleges és kiemelt feladat

0 Tobb éven keresztil, folyamatosan biztositani
o kellett az eljutast
Nem volt korabbi ehhez hasonlé példa: ilyet
P y
[

még senki sem csinalt

5,5 éven

keresztlUl minden

500.000 13-15.000 nap 0-24h

utas/nap utas/csucsora
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A teljes felajitas mintegy 5 és fél éven at, szakaszokra bontva tortént

Eszaki
szakasz

Déli
szakasz

Allomds-lez
drdsok

K6zépsé
szakasz

Zaro
lutemek
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2017-
2019.

2019-
2020.

2020.

2020-
2022.

2022-
2023.

Ujpest-kozp Lehel tér
ont

Kébanya-Ki
spest

A o——FFF0

agyvarad tér

O—— 00—

Arany Janos Ferenciek Corvin-negy Semmelweis
utca tere ed Klinikak

o———p— . —r—5-0 £
TG S—

Nincs dedikalt potldas j
Allomadspotlo

O———O0 2 Oo——OO0

Goéncz Arpad
varoskozpont

Oo—>O 2

Kalvin
tér

Kébanya-Ki
spest

Ujpest-kézp O = H&ﬂ
ont

Deak Ferenc Nagyvarad tér

tér

Utemeken beliil tovabbi korlatozasok
+ a hétvéqi idbszakban hosszabb szakaszon potlas

+ kiterjesztett potlas két nydron is [1110 db busz eqy vonalon

\
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A metrépotlas egy hagyomanyos pétlason tilmutaté, komplex feladat
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A metrét csak nyomvonali pé6tlassal nem lehetett kivaltani

[ Elméleti igény

@ 13-15000 utas / csucsora

‘ﬂ”ﬁ LR “0‘.. e

l? @ =

@ 160 csuklés busz / csicsoéra

@ 20 masodperces kévetés
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Metropotlo autobuszokkal nyijtott szolgaltatas

©2017 #8% BUDAPEST [EEHD) i

A metr6 csicsorai utasforgalmanak

mintegy felét tudtak a pétlobuszok elszallitani

BUDAPESTI
KOZLEKEDES
KOZPONT

45 mp
2 busz / szabadjelzés

LegsUrlbb kovetés a lezart metrészakasz folott

+ 70-80 csuklos autdobusz

csak a metrop6tlé jaratokon

2000+ napi indulas

10+ km

buszsav és egyéb forgalomtechnikai el6nyben
részesités minden Utemben

max. 8000 0

6ras maximalis kapacitas




A megoldas az utasforgalom megosztasa

14000 13-15e utas
P = mm m— e 1 — 0
| I 40‘50%)
12000 s M3 : | Nem CSAK forgalmi
v4 -as w e
NN, | : eszk6zokkel
utasforgalma | | S— biztosithat6
10000 I :
| |
' . >
S 8000 ' !
¢ —
2
3
s
5 6000
- 50-60%
T metropotlo
2000
0
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Térbeli megosztas

,Ne arra menj, amerre tegnap!”

Id6beli megosztas

,Ne akkor indulj, mint tegnap!”
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A kozlekedésszervezési intézkedések célja

[ A leheto legtobb utast el kell terelni a metré lezart szakaszatol
Kiemelt, )
a folyamatos
kommunikacié6

1 TERBEN

«  Alternativ jaratok hasznalatanak
osztonzése

e Kozlekedési mod valtasara
osztonzeés

A}anlon_uyrany RAKOSUIGET

KOBANYA

~ Yrs RAKO:
NG S, -
~ KERESZTUR
: ~
%5
\ |

RAKOSHEGY

; KISPEST
A ISPES

BRZSEBET
PESTSZENTLORING f

~
RATRE

'

PEST: N ;
SZENTIMRE ’ VECSES

BUDAPESTI S % Y
KOZLEKEDES \ § \ SOROKSAR %
KOZPONT =3 % y

5 IDOBEN

*  CsuUcsid6szakok forgalmanak
csokkentése

*  Nem szikséges utazasok
,elhalasztasa”

Utasforgalom

Id6
>
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Utasforgalom térbeli megosztasa
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Utasforgalom térbeli megosztasa

UJPEST 4 ) P .
| Alternativ nyomvonalak o m W B N NG A BKK halézatén

AQUINCUM [ nepsacerd WY, Meglévd nyomvonalak erdsitése + 0j
' | jaratok inditasa

» Lezart metroszakaszt elkertil
iranyokban

 Kozvetlentl a belvarosba

* Mas metrovonalakhoz vagy az
M3-as vonal tizemelb szakaszahoz

PES

+ elévarosi szolgaltatok bevonasa

ALSORAKOS

Minden pétlasi item soran

WLIPOT-

YADOMB

Utemenként
+20-30 tébblet jarmi

HERMINA~

MEZO

A
A,
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Utasforgalom térbeli megosztasa

Kiemelt, nagy kapacitasa alternativ vonalak ,M” jelzést kaptak

(o

AL

©2017 #S¥% BUDAPEST (I it
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Utasforgalom térbeli megosztasa

El@varosi szolgaltatok szerepvallalasa

W e

#8% BUDAPEST  (EIZH) 105

A VOLANBUSZ

* Kozvetlen metrokapcsolat biztositasa
(pl. déli szakasz potldasa idején a Nagyvdrad tér elérése)

BUDAPESTI
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KOZPONT

Vasiti Személyszallité Zrt.

Bérletelfogadas kiterjesztése az IC vonatokra is
(K6banya-Kispest, Ferihegy elérése)
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Utasforgalom térbeli megosztasa - nem mindennapi megoldasok
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Az utasforgalom megosztasanak eredménye

16000

12000

10000

Utas/csucsora

:

2000
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13-15 ezer

Az M3-as metro utasforgalma

10-15%

40-50%

Idobeli elvandorlas + moédvaltas

El@varosi szolgaltatast valasztok

A BKK alternativ jaratai altal
atvett forgalom

Metropotlo forgalma

Az utasforgalom megoszla’sa a

tapasztalatok alapjan
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Megszokottol eltérd feladat: lezart belvarosi allomasok térbeli kapcsolodasa

Eszaki
szakasz

Déli
szakasz

Allomds-lez
drdsok

K6zépsé
szakasz

Zaro
lutemek
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Belvarosi allomas-lezarasok - nem mindennapi megoldasok
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Gyalogoskézlekedés + MOL Bubi 6sztonzése
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Belvarosi allomas-lezarasok - nem mindennapi megoldasok
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A kozlekedésszervezés onmagaban nem elég a sikerhez

Kozlekedésszervezéshez szorosan kapcsol6do, folyamatos, széles kérii kommunikacio

Egyszeri, kozérthetd,
konnyen megjegyezhetd Gzenetek

TERBEN IDOBEN

Indulj korabban
elore az vagy késoébb!

& ©

Menijél gyalog
vagy kerékpérral!

Keriild el
CSucsidészakot

,M” jelzés(i kitiintetet
jaratok

Az eljutasi id6d névekedni fog!

25/0./ / Valaszd az elOvarosi
€ vonatokat!

BUDAPESTI 21
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Kommunikaci6 Gtemezése - a forgalmi valtozas el6tt és a potlas ideje alatt folyamatosan

0
L

(m]
0 STA
u
- e Cslcsra jaratott kommunikaci6 a
Elozetes kommunikacié ) 5
beindulaskor

DDI O )
000
000

Folyamatos utastajékoztatas a
notlas teljes ideje alatt

*  Mindenki id6ben megismerje a *  Ismétlés, figyelemfelhivas *  Gordilékeny kézlekedés
valtozasokat . Akit mégis vdratlanul ért a potlds, folyamatos fenntartdsa

*  Megfelel6 id6ben gondoljak at nem hagyjuk magadra *  Ateljes utazas alatt ,jelen
utazdsukat «  Kétiranyu kommunikdcié vagyunk®

« folyamatos beszédtéma” «  Uj eseti utasok segitése

. Minden pétlasi iitem soran !!!
:m) BUDAPESTI ¢ \Vegyitve a hagyomanyos és ijszerli kommunikdcios elemeket 2

KOZLEKEDES
KOZPONT




Hagyomanyos utastajékoztatas - o o

Minden utem soran
iemelkedo volumenben

. ':(1'?0vuum,rsumum

ssedsId
CAUEGO

RAKOSPAIOTANG ¥4 Kdprasctasmeqpsmed a ool ooy
K nes #5 xwetion cleest B e ar M)

Az MZ-35 metro helyett Gfpest es « Lol e hualc o We it ”
potidbuszok kozkkednek.

» Obuda

S5

esra R

P Ujpest Anker koz

eomm

P Kobanya-  varoshaza
Kispest park

@ 2022.05.12.13:45

Ne feledje! Az M3-as metroé

BUDAPESTI sz’orr.ibati c!el.u’tantol mar a
m KOoPoNT Kalvin térig jar
KOZPONT




Az utastajékoztatason tal... célzott, plusz kommunlkacms elemek

T Pilisvbrosvar
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Az utastajékoztatason tal... célzott, plusz elemek

Hirdetmények kihelyezése 9

CLP plakatok varosszerte 50+

Tarsszolgaltatokkal
kommunikacios
egyuttmiikodés

hirdetmények a tarsszolgdltatok jarmiivein is

Ve /.

L

Hangos el6tajékoztatas 9

varosszerte folyamatosan, szinte minden jaraton

2800+ helyszinen és jaraton

27
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Az utastajékoztatason tal - célzott, plusz elemek

Online platformok
BudapestGO hirlevél kb. 140 ezer cimzettnek

UJRA A TELJES VONALON JAR
AZ M3-AS METRO
BudapestGO felugro pop-up tzenet METRO LINE M3 IS RUNNING ON

Animalt video THE WHOLE LENGTH OF
THE LINE AGAIN

Facebook & Instagram stories, posts 70+

e Személyes médiamegjelenések

BKK Info radioadasban 600+
megjelenés

sajto-hattérbeszélgetések

2023. marcius 20-tol
From 20 March 2023

Utazz
HE] BudapestGO-val!
Kébanya-Kispest feldl ujra atszallas nélkiil
B U D A P E S TG O elérhet6 a Deak Ferenc tér, kozvetlen kapcsolatot

biztositva az M1 és M2 metrdovonalra is.

O BUDAPEST VELED VAN A E bkk,hu/budapestgo
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Az utastajékoztatason til... célzott, plusz elemek

Meghatarozé alternativ jaratok mar a potlast megel6z6 atmeneti id6szakban is beindultak

C ! CeI Ismerjék meg elore idében az (j, alternatlv eljutast biztosité Gtvonalakat
ﬂ(' 'a’ i : : " &
z,xg'

X Y%
Szabotelep &
-\ a i 4
..................... B il Wy
S o P
ossuthfalva Budopest?’Nagyko“rosi it
11

bet 3 Budapest, Nagykérdsi ut
11,

Wesselenyl

PELDA: 223M jarat Dél-Pesten

»A jovO héttdl a metr6 a déli szakaszon a metré helyett
potlobuszok kézlekednek.”

utca
~ Eperjes utca

#Gubacsipuszta

A 0 El6d utca

&
J’
o
I Pacsirtatelep,
o

223M 4

. \ Soroksg-Ujte I:
& NS O Dinnyehegyi Gt
u ‘l\ UJtueleput 4 @, i lakotelep 'y 8y .,,_,.,}

2.  ,Kérjuk, lehetéség szerint az Gj 223M gyorsjarattal
indulva a Boraros tér felé kozelitsék meg a belvarost.”

»Az 0j 223M jarat mar ezen a héten is kozlekedik,
probaljak ki!” /

hN
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Csiicsra jaratott kommunikacioé a kezdeti idoszakban

Még a bizonytalan utazok is célba érnek!

e Személyes helyszini utastajékoztatas itemvaltasonként
mintegy 100 mlszakban

» Szorolapok teritése a kiemelt atszallépontokon

82 ruparesT  EONE SR
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A potlobuszok kozlekedését forgalomtechnikai beavatkozasok segitették

Extrém megoldas: dupla buszsav
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A potlobuszok kozlekedését forgalomtechnikai beavatkozasok segitették

Visszafordulasok kialakitasa
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A potlobuszok kézlekedését forgalomtechnikai beavatkozasok segitették

Utburkolati jelek igazitasa, egyértelmisitése

BUDAPEST!,
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A BKK segitette a szolgaltato fel

#82 BUDAPEST

YCGIT
ATASS

BUDAPESTI
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7

készulését is a potlasi feladatra

* Prébajaratok a metr6po6tlé vonalan

* JarmulvezetOi oktatas

34



Egyuttmukodes a tarsszervezetekkel
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BKV. ONNEK JAR.

=>)EMAU-START

Vasﬂti Személyszallito Zrt.

&7 VOLANBUSZ

—
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w RENDORSEG
‘L;\;%r Szolgalunk és Veédiink

FOVAROSI
ONKORMANYZATI
RENDESZETI
IGAZGATOSAG

35



Hat6sagi egyittmiikodés - buszsavok ellenGrzése
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iai jelenlét a potlas teljes idotartama

Folyamatos helyszini feliigyelet és technolég
alatt

2 025 nap a metropaotlasban
* 17 600 bekovetkezett zavar

* 90 000 munkaéra helyszini
feligyeletben

e 32400 diszpécseri munkaéra

e 2 millié jarmiivezet8i munkadra

BUDAPESTI
KOZLEKEDES
KOZPONT



Varatlan helyzetekre is azonnal és hatékonyan kellett reagalni

Utburkolati hibak javitasa
e / i wra = 1‘; hoiad )
:{ . ~ o \15’ g Q:;; l : :
Eﬁg LA PAMD " B \ i\’ n -

\\\t)\\ l\\\\\\\\\

T ‘ k\' )
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Varatlan helyzetekre is azonnal és hatékonyan kellett reagalni

K6zmUproblémak kezelése
2 = = 4 -
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Varatlan helyzetekre is azonnal és hatékonyan kellett reagalni

A pétlobusz vonalan tértént balesetek kezelése
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: {-\met.répétlés sikerét pozitiv
sajtomegjelenések is visszaigazoltak

A babakocsi is elfért a metropotlon 11550
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meyd feloj1ass caiceiniazakan 15 problema ikl jarnak 8

Clmlop Kozlekedés — M3-a2
matrapath buszok

M3-as metro felujitasa: csucsidoszakban |s probléema
nélkiil jarnak a metropotio buszok
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mét napi 500 ezer utas hasznalja az M3-as metrot
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Mit adott a metropétlas?

=0

J6 hal6zati megoldas +
jol kommunikalom
csak ha mindkettd jo, akkor lesz eqgy intézkedés sikeres...

Uj utazasi iranyok
megmarado M-es jaratok...

Az ,elsé nap” fontos Eoviuttmiikodés!

ind k mlkodnie kell... . “l 2 ol <
mincennex mEkodnie X Nem minden esetben szitkséges a dedika

) . potlas!
Merjiink alternativ megoldasokat alkalmazni!
nem kizarolag a hagyomanyos megoldasok a jok..
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Metropotlo jaratok kozlekedese
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