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A forgalom nemcsak az utakon
zajlik

Avagy hogyan lesz egy katyubdl hir, egy utlezarasbol kommenthaboru, egy j6
tajékoztatasbol pedig bizalom?
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Beszéliink magyarul.
De vajon ugyanazt a nyelvet?

A kozutas szakember az utat javitja.

A kommunikacios szakember azt probalja elérni, hogy a kozlekedo értse,
miért kell az utat javitani, és miért jar ez szamara kellemetlenséggel.

Onok szerint mi a kézutasok legnehezebb munkaja?




Ono6k szerint mi a
kozutasok legnehezebb
munkaja?

. Utfeltjitas?
o Téli Uzemeltetés?

« Katyuzas?

Néha az, hogy elmagyarazzuk
miért all a forgalom!




A
Ket vilag, egy tortenet

Amit a mérnok mond: ,Nagyfellletld burkolatjavitas, félpalyas
forgalomkorlatozassal.”

Amit az autos hall: ,Mar megint nem lehet haladni!”

Efarores

LTD

A kommunikacio feladata az, hogy kdzertheto lizenetet
adjunk at.







A mernoknek igen.
A kozlekedonek viszont gyakran nes

A szakember azt latja, hogy vegre megoldunk egy problém’ét.h ,ﬁ

Az autos azt, hogy létrehoztunk neki egy Ujat.



A hirek, vélemények, lakossagi panaszok — amik
gyorsabban terjednek, mint az autdk a
forgalomban.

Tipikus kommunikacios lanc:

Forgalomkorlatozas

Autos észleli, lefotdzza
K6zo6sségi média / helyi sajtd
Kerdések, velemeények, indulatok

A Magyar Kozut valasza ) L L
A lényeg: ha a tajékoztatas kesik, a
kommunikacios tér nem marad Ures.
Megjelennek a talalgatasok és a
felreértések.




A miszaki szakember szerint
Burkolatmegerosités
Forgalomtechnikai beavatkozas
Téli sikossagmentesités

Hidvizsgalat miatti korlatozas

Csak a nézbpont mas

Az autos szerint

Megint felturtak az utat

Mar megint atraktak a bojakat
Miért nem voltak mar itt hajnalban?

Miért pont most kell lezarni?




A kézelmultbeli informatikai
fennakadas, egy varatlan lezaras
vagy egy hirtelen kialakult
forgalmi probléma

Kriziskommunikacio

Mit tudunk biztosan?
Mit kell azonnal elmondanunk?

Mikor és hogyan tudunk ujabb
informaciot adni?

A gyorsasag nem mehet a pontossag
rovasara, de nem is kell minden
részletet megvarni ahhoz, hogy a
kozlekeddknek hasznos informaciot
adjunk.




A kommunikacio mogott is
emberek vannak

Ugyanaz a torténet a kamera/mikrofon két oldalarol

Korabban én is azt kerestem, mi a hir, mi érdekelheti
a nézot, a hallgatot, mi az a kérdés, amelyre valaszt
varok.

Ma viszont a Magyar Kézut kommunikacidjaban azt is
latom, mennyi hattérmunka, egyeztetés és szakmai
szempont all egyetlen mondat mogott.




| Pozitiv torténetek

Magyar Kézut Nonprofit Zrt.
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SOHA NE LEGYEN 23!

2000 ora 22 kollegankat gazoltak haldlra figyelmetlen soférok.

22 tortéenet,
aminek nem
lett volna
szabad
megtorténnie




Harom dolog, amit a
«ommunikacio hozzaad a
muszaki munkahoz

- Erthetéség: Az emberek
tudjak mi torténik

 Kiszamithatosag:
Tudjak mire szamithatnak

« Bizalom: Ertik miért
szukséges a beavatkozas




Az utépités muszaki feladat.
Megeértetni, miert van ra szukseg,
kozos felelosseglink.

Koszonom a figyelmet!
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