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Az OHK kiuldetése 2025. 6ta

Kozosségi kozlekedést akadalyozo forgalmi zavarhelyzetek utaskozpontu, gyors és 6sszehangolt kezelése
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Az OHK diszpécserkozpont négy feladatkorben biztosit 0-24 oras felligyeletet

ﬂ(’idiszpécser \ / \

Utastajékoztatasi diszpécser

« fogadja a zavarhelyzetekre vonatkozd o o )
informacidkat + ellatja az utastijékoztatasi csatornakat

e . megfelel6 informaciokkal
« kapcsolatot tart az iranyitasi tertletekkel

* koordinalja az  utastajékoztatasban

* meghatarozza az utasok szamara résztvevd helyszini egységeket

legkedvezdbb kozlekedési rendet

-y , » kapcsolatot tart a tarsszolgaltatokkal
k Informaciot szolgaltat / \ /

o

=

Informaciods és zavarkezelési diszpécser

(adminisztracié, adatgyujtés és —feldolgozas,
utasmenedzserekkel kagcsolattartés)

( Koordinacios diszpécser ) Szolgaltatastervezeési diszpécser
+ folyamatosan monitorozza a vasiti és * megszervezi az utasok tovabb utazasat
autdbuszos kozlekedési helyzetképet « ranyita az  operativ  vonatpotlo
« feliigyeli zavarhelyzetben meghatérozott autobuszokat
\_ kdzlekedési rend biztositasat J » egyezteti a tartalékbuszok felhasznalasat

+ technoldgiai tamogatas: hdttérfeladatok, adatelemzések, beszamolok, esettanulmdnyok, eljdrdsrendek
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Az OHK kiildetése a kozosségi kozlekedést akadalyozé forgalmi
zavarhelyzetek utaskozpontu kezelése

Az OHK altal kezelt zavaresetek szama havi bontasban
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OHK utasmenedzserek - széles koru helyszini operativ jelenlét
zavarhelyzetekben

korabbi szakreferensek OHK utasmenedzserek

~ 365 o0ra/ ho ~ 708 6ra / ho

-

Zavarkezeléshez
kapcsolodo

~186ra/f6/ho| =& ~23506ra/f5/hod

feladatok Aktiv, operativ jelenlét

utastajékoztatas (irdnyitds + utastdjékoztatds)

-
o + helyszini jelenlét

@azavarmentes idoszakokban is
U (aj feladatkor)

 jelenlét kiemelt vaganyzaraknal

* nagyrendezvényeknél
utastajékoztatas (pl busdjaras, F1)

e utasszamlalas
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Kiemelt feladat: operativ potlobuszos szolgaltatas teljes koru
iranyitasa

33 000+ osszes riasztas
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200 db tartalékbusz elosztasa
a 2026. évi nyari foszezonban
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Az OHK ujszeriit megoldasai a tartalékbuszok felhasznalasaval

Csatlakozast mulaszt6 utasok célba juttatasa operativ potidbusszal
o-<ro o
Operativ példak

\ Ve Ve Ve
» h 9 Topart IC késése
buszos rahordads Barcstol @. autobuszos tovabbutazas
@ Mecsek IC-csatlakozas y

~

Pannonia IR késése

Keszthely / Tapolca )

~

Rugalmas reagalas a vonatok telitettségére

proaktiv autobuszos rasegités a legterheltebb vonatok mellett, azokkal megegyez6

relacidban
D&
°°'n® @ Szezonalis keresletkezelés

(pl. balatoni IC-k kiugro utasforgalma nyari hétvégéken)

p

Csoportosan utazok célba juttatasa

~

Korabbi elutasitasok helyett garantalt
eljutas operativ buszos szolgaltatassal

2025. majus ota...

OSSZES UTASSZAM
40 000 + OPERATIV BUSZOK
1200 +
CSOPORTOK SZAMA
1100 + /




Az OHK intézkedései a nyari forgalom sikeres lebonyolitasa érdekében

Zavarkezelés hatékonysaganak novelése és ligyféléimény fokozasa

/ Utasmenedzseri jelenlét és szerepkor meger6sités¢h

° Kiemelt forgalmu helyszineken fokozott jelentét

napkdzben
:‘; *  Budapesten

* Balaton kérnyékén

Egészseégiigyi biztonsag novelése
@ « egeészséqligyi és elsésegélynyujto képzés az OMSZ
szervezésében
» defibrillatorok telepitése az utasmenedzseri autokba
Vaganyzari jelenlét
személyes utastamogatas az atszallopontokon
kiemelt forgalmu vonalakat érinté vaganyzarak

bevezetését kévetden @

» Alapfeladaton tul: sziikség esetén ivoviz biztositasa

Diszpécseri |étszam megerositése
a flottairanyitasi feladatokhoz

+ integralt tamogatdérendszer
alkalmazasa a flottakovetéshez

@)
&
Protokoll & oktatas
@ * Havaria-eljarasrendek feliilvizsgalata

] *  Nyadri fészezoni kbzlekedési rendrol
cégcsoport-szintu oktatads J

4 Diakmunkasok bevonasa a helyszini tajékoztatasba )
?[ Nagy forgalmu allomasokon (Budapesten, Balaton

az arra raszorulo utasoknak

@ Vizosztas havariahelyzetben

/

a8re -

A Kétiranyu kapcsolat kialakitasa az OHK diszpécserei és az

. kérnyékén) a utasokat diakmunkasok is segitik

allomasi diakmunkasok kozott )




Klilonleges események kezelése 2026-ban - péeldak

”e s

Januarban a mintegy két héten at tarto rendkiviili télies iddjaras (,,hohelyzet”) kovetkezményeinek kezelése

g orszagszerte kdzlekedési nehézsegeket okozott mind a vasuti, i e ' b : : )
w= ~ mind az autébuszos kdzlekedésben, 1% o 1 T A e
| : \Y 4 + =
Rt 3 e W = T gy - =
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l.? forgalmat — -':*—-—»-,' =“?f" i —amy
O~ ennek ellenére az OHK a személyszallitasi és - r.v‘;'..! -'q_; B e 5
palyamukodtetési  terletekkel szorosan egyuttmukodve 5 -; ."f?‘j' |
O~ folyamatos kozlekedést tudott biztositani 2 ! 2. gl -
kkor keletkezett a legtobb ' Jatt —
ekkor keletkezett a legtobb zavaresemény egy nap alatt: S —
:=—|| januar 7-én 135 eset - gl | _ —
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@ a tartalékbusz-felhasznalds mintegy kétszerese volt egy | | - ol 2 e =4
v atlagos téli idészakhoz képest P - = e

.. 10




Klilonleges események kezelése 2026-ban - péeldak

Majusban Kelenfoldon egy kigyulladt mozdony okozta havariahelyzet kezelése

)

/Q Az OHK az értesiilést kovetoen azonnal utasmenedzsereket és tartalékbuszoka
vezényelt a helyszinre

A nagy mértékii vonatpétlasi feladatokban a tartalékbuszokon és tovabbi VOLAN-
autobuszokon tul a BKK is szerepet vallalt (tobb mint 10 db tébblet-autébusszal)

%—e Az OHK kezdeményezte a Katasztrofavédelemnél a kelenfoldi vonatforgalom teljes
korlatozasanak feliilvizsgalatat, tekintettel az akadalyozas orszagos volumenére

A korlatozas meértékétdl fliggden (teljes kizaras / csokkentett kapacitas) az OHK
dinamikusan modositotta az operativ kozlekedési rendet

A forgalom részleges visszaallitasa soran az OHK ingavonatot kezdeményezett Kelenfold és a
Déli palyaudvar kozott

Az OHK dijtermék-elfogadast és sUritést kezdeményezett a parhuzamos BKK-viszonylatokon
(pl. 139-es autdbusz, 19-49-es villamosok)

illetve csapatszallitd buszokat biztositott a vasuti személyzet atszallitasahoz

A folyamatos eljutas biztositasa érdekében a potiobusz-kozlekedést az OHK a
vonatkozlekedés megindulasat kdvetden is, egészen az éjszakai 6rakig fenntartotta /

HO)
a Az OHK kezdeményezésére az ORFK segitette a potlébuszok gordiilékeny kozlekedését,
=

SABGTAR ALLAMWASLTAH ZRT




Klilonleges események kezelése 2026-ban - péeldak

Nyari hékupola okozta forgalmi nehézségek

2026. jGnius 30. 17:00}

8 Extrém sinhomérsékletek (orszagos atlag 54-56°C) és palyaromlas — kényszerl T gl AR s
sebességkorlatozasok bevezetése — " - N

~x ) Felsovezeték-deformaciék — kiugré szamd aramszedétorés, felsdvezeték-szakadas,
,ﬁ\| mozdonyrongalédas

g Tomeges jarmiimeghibasodasok - klimaberendezések és gépészet rendszerek
, tulterhelése, FLIRT vonatok akkumulatorainak leallasa )

@@ Csokken6é menetrendszeriiség (kb. 78% - két szazalékpontos visszaesés)

A Atlagon feliili zavarszam - naponta 40+ eset, 100+ tartalékbusz-riasztas

Q Tartalékok készenlétbe helyezése — szerelvények, motorvonatok, pétldbuszok

io Utasmenedzsment — intenziv helyszini jelenlét, balatoni csucsforgalmi fékusz, vizosztas

L ﬁq Fokozott palyafeliigyelet — h6segbdl eredd hibak javitasa a hajnali 6rakban

MAV =S




Klilonleges események kezelése 2026-ban - péeldak

Erzsébet-taborok turnusvaltasainak klimatizalt eljutas biztositasa a hoségriasztas idején

4 )
Utazasok megszervezése FLIRT és KISS motorvonattokal és
klimatizalt autobuszokkal, balatonfiiredi atszallassal

? A vonatok és buszok 6sszehangolt kozlekedésének biztositasa

/A A gyermekek atszallasanak tamogatasa utasmenedzseri jelenléttel )

9 9 U ‘ U Tobb mint 4 600 f6 taborozoé (~120 csoport)
utazasanak lebonyolitasa
3 alkalommal 6sszesen 105 db autobusszal
®
[ ] Balatonflired és Zanka kozott
/)

.. 13
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Klilonleges események kezelése 2026-ban - péeldak

Szeptemberben Kiskundorozsmanal tortént kisiklas okozta vaganyzar

\
Szeptember 2-an reggel egy tehervonat kisiklott Kiskundorozsman; négy Rendkiviili forgalmi valtozas

napon at kizarasra keriilt a Kiskundorozsma-Szeged-Rendez6 szakasz Unscheduled traffic change

A helyreillitas befejezéséig
Until the end of the restoring works

* Napfény IC-k helyett Szatymaz-Szeged kozott folyamatos pétiobusz-

Ja rat (CSU kl (O} b uszo k I S) Baleset utani helyreallitasi munkalatok miatt, a vonatok helyett
Szeged - Szatymaz, illetve Szeged - Kiskundorozsma kézott MAVBUSZ-ok
9 7z 9 z z z z kozlekednek.
C Kiskundorozsma elérése Kisku nfelegyhaza felol szemelyvo natokkal (Csere Due to restoration works following an accident, MAVBUSZ replacement buses

operate instead of trains between Szeged - Szatymaz or Szeged - Kiskundorozsma.

motorvonatokra a koriljaras mell6zése érdekében) E
NAPFENY
BGBudapest-Nyugati <« Szatymaz <P Szeged

B ez <
Szatymaz <> Szeged

B B (Kecskemét 4 p) Kiskunfélegyhaza 4> Kiskundorozsma <4p»—Szeged
(Kecskemét 4> ) Kiskunfélegyhdza «» Szatymaz 4» Szeged

Zavarhelyzeti utastajékoztatas fokozasa: utasmenedzseri jelenlét Szatymazon

és Szegeden is B3 2D (<-2tyma: <> ) Kiskundorozsma <> Szeged
Kiskunfélegyhdza, Kecskemét,
Budapest-Nyugati o1 Lo
< . SEE
Alternativ eljutas: parhuzamos VOLAN-jaratokon vasuti dijtermékek elfogadasa s ,
\_ J P J J g ) B 88 szatymaz LD

oz®,
Szatymaz, lIE.

. - - Ry o OFf Janosszalla
Jinosszallas vasiti megallohely II:. EJB osszalas
| ]
o= & Kiskundorozsma ) I3

3 0 -+ 1 40 + KiskundorozsmaVasitallomas
ideigle nes megallé / temparary stop M

Szeged, § Szeged
Yo 0 o7 . . P astitallomas
potldbusz egyidejlleg potldbusz-indulas egy nap alatt BLAE

.. 14




Klilonleges események kezelése 2026-ban - péeldak

Szeptemberben Rakosnal tortént tehervonat-siklas okozta korlatozas
4 N

\ Szeptember 28-an Rakos allomason egy tehervonat kisiklott: 4 kocsi érintett; a
A serult tartalykocsikbol gazolaj szivargott

A baleset miatt Rakoson kezdetben teljes kizaras, majd a karhelymentési i) |
munkalatokhoz 6sszefiiggoen korlatozott kapacitas (mintegy 1 héten at) - »)

~t~ Orszagos hatas: budapesti elévarosi forgalom, miskolci, debreceni, békéscsabai

‘..9‘ tavolsagi vonalak
(5] seo JC] sso elovarosi vonatok lemonddsa és 6sszevondsa
@ m tavolsagi vonatok korabbi visszaforditasa (Hatvan, G6dollo, Szolnok)

@Jﬂ, Kiterjedt autobuszos poétlas: E BE

« Elévarosi szakaszon: Keleti palyaudvar — Pécel / Rakoshegy
«  Atemeld — expressz jelleggel: intercity-pétlé a Keleti pdlyaudvartél Hatvanig

Szoros egylittmiikodés a BKK-val: vasuti dijtermékek elfogadasa, besegités a pdtlasba
-

/

.. 15
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Klilonleges események kezelése 2026-ban - péeldak

Oktoberben a Déli palyaudvaron tortént mozdonysiklas - forgalomszervezési intézkedések és utohatasok

( ) g ”N

Egy tartalékmozdony a Déli palyaudvaron kisiklott, ami két napon at kihatott a

vonatforgalomra

az I-V. vaganyokon atmenetileg nem volt lehetséges a vonatkézlekedés (e ’, 'me:%%

>

Karelharitasi munkalatok alatt Déli palyaudvar teljes kizarasa (fesziiltésmentesités)

megrongalodott valto helyreallitasa — lizembiztonsagi vaganyzar és kapacitaskorlatozas

]

Dinamikusan valtozo operativ kozlekedési rend
./

A Déli palyaudvaron elzart szerelvények kivaltasa operativ forgalomszervezéssel

th“‘"""ﬂsmm

= Székesfehérys

. Tobb mint 10 db autébusszal vonatpétlas a Déli pu. és Kelenfold kozott

Helyszini utasmenedzseri jelenlét és dijtermeék-elfogadas a BKK-vonalakon 9 Szihalompen, | Beornran
S Gygr nem koziekedik .
e e s .7 . s _ s oo oy s s4 7 ;s I8 ingy)
o Utohatas: a tartalékmozdony-hiany miatt késobb tobb vonat el6készitése elhtizodott  Keszthely S:,:“' SO
& » fordulokeésések csokkentése tavolsagi vonatok operativ visszaforditasaval + autobuszos

potlas




Klilonleges események kezelése 2026-ban - példak

A kozosségi kozlekedésen til... - OHK szerepvallalasa egy elakadt szallodahajo utasainak kimentésében J

4 )
Rendhagy¢ feladat: a katasztréfavédelem az OHK

%3 segitségét kérte a 2025. szilveszterkor zatonyra
ALy futott  széllodahajé utasainak elszallitasahoz
Komarombol a gonyGi MAHART kikétobe

Az OHK 5 db tartalék autobuszt vezényelt
Komarom autobuszallomasra, ahol felvették a
szallodahajo utasait

Utasmenedzserek az atszallasnal segitettek, majd
kisérték az utasokat a Gony(l MAHART kikotébe

o




Vadgazolasok eloszlasa Magyarorszagon
2026. januar 1. - aprilis 30.
| —

Tobb mint havariakozpont... | |

p
Alaptevékenységen tulmutato feladatok

» Aktivan részt vesz a cégcsoport szintl Uzemiranyitasi feladatok szakiranyitasaban
és a folyamatok szakmai felllvizsgalataban

* A kiemelt havariaesemények kezelésérdl rendszerszemléletld és utaskdzpontd,
objektiv elemzések készitése, visszacsatolas oktatas keretében

» Csoportos utazasok cégcsoport szintl menedzselése: az er6forrasokat
optimalizalva szervezi meg a teljes utazasi lancot

* Innovativ moddon felkarol eddig gazdatlan, de kritikus terlleteket (pl. a
vadgazolasok megel6zése)

[—
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Tovabbi celok, kihivasok

Szemléletvaltas széles kori elterjesztése

» utaskozpontud, kozérthetd beavatkozasok, viszonylati fokuszu
zavarkezelés minden forgalmi munkatars részérdl

Havariakezelési tervek teljes korii feliilvizsgalata

* egységes, 0ssz-haldzati szintl iranyelvek

« elemzoészoftveres tamogatas folyamatba épitése

* integralt zavarkezelési szoftver beszerzése

Integralt kozlekedéstamogato rendszer alkalmazasa
» operativ pétlobuszok vezénylésének, iranyitasanak tamogatasa
» GTFS adatok, replay funkcié

Helyszini zavarkezelési tevékenység hatékonysaganak novelése

« utasmenedzseri jelenlét kiterjesztése orszagos szintre

» alanyi jogon megkiilonboztetd fény- és hangjelzés hasznalata

.. 19
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